Obchodni podminky

Spolecnost: Autodohled s.r.o. 5

Se sidlem : Tovacovského 92/2, 130 00 Praha 3 - Zizkov

IC: 24301884, DIC: CZ24301884

Registrovana: U Méstského soudu v Praze dne 16.5.2012, spisova znacka C 194073

1. Uvodni ustanoveni

1.0 Tyto obchodni podminky spolecnosti Autodohled s.r.o., se sidlem: Tovacovského 92/2, 130 00 Praha 3 -
Zizkov, IC: 24301884, registrované u Méstského soudu v Praze dne 16.5.2012, spisova znaCka C 194073 (dale
jen ,prodavajici “) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva “) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou nebo firmou
(dale jen kupujici “) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.1 Internetovy obchod je prodavajicim provozovan prostfednictvim webovych stranek umisténych na
internetové adrese http://www.montazautokamer.cz (dale jen ,internetovy obchod )

1.2 Internetovy obchod http://www.montazautokamer.cz slouZi k objednani autokamer, pfisludenstvi k
autokameram, ostatnich elektronickych zafizeni a profesionalni montaze autokamery, do vozidla kupujiciho.

1.3 Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce.

1.4 Obchodni podminky se nevztahuiji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.5 Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu t€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6 Uzavfenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred viastnim uskute¢nénim objednavky
upozornén a ma tak moznost se s nimi seznamit.

2. Uzivatelsky ucet

21 Na z&kladé registrace kupujiciho provedené na strankach internetového obchodu mize kupuijici
pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky Ucet “). V pfipadé, Ze to internetovy obchod umozriuje, mize kupuijici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace.

2.2 Pfi registraci na strankach internetového obchodu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé veskeré udaje. Udaje uvedené v uzivatelském ctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gé&tu a pfi objednavani zboZi jsou prodévajicim
povazovany za spravné.

2.3  Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi, ze
prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupuijiciho.
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24 Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského Uctu tetim osobam.

2.5 Prodavajici muze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici sv(j uZivatelsky Ucet déle
nez 1 rok nevyuziva, i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich
podminek).

2.6 Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky G¢et nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s ohledem
na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osab.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.0  Nabidka zboZi a sluzeb prezentovanych v internetovém obchodé je pouze informativniho charakteru a
neni povazovana za navrh na uzavfeni kupni smlouvy ve smyslu § 1732 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

3.1 Internetovy obchod obsahuje informace o zboZi a sluzbach nabizenych prodavajicim k prodeji,

a to v€etné cen jednotlivého zboZi a sluzeb. Ceny nabizeného zbozi a sluZeb jsou uvedeny vcetné DPH a vSech
souvisejicich poplatkdi mimo cestovnich nakladl servisniho technika a nakladd na zaslani objednaného zbozi.
Cestovni naklady se vypogitaji podle skuteéné ujetych km do sidla klienta nebo na misto montéZe uréené
klientem. Nabidka prodeje zboZi a sluzeb a ceny tohoto zbozi a téchto sluzeb zistavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany na strankach internetového obchodu.

3.2 Pro objednani zbozi nebo profesionaini montaze vyplini kupujici objednavkovy formulaf na strankach
internetového obchodu. Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:

- objednavané zbozi nebo sluzba (objednané zbozi nebo sluzbu ,vlozi*
nakupniho koSiku internetového obchodu)

kupujici do elektronického

- zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi a sluzeb

- misto a zpusob doruéeni zbozi

- montazni misto

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

- typ a rok vyroby vozidla

- kontaktni Udaje kupujiciho

(dale spole¢né jen ,objednavka )

3.3 Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi

zadavani dat do objednavky.

34 Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho “).

3.5 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi, vySe kupni ceny atd.)
pozadat kupujiciho o dodatené potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).



3.6 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupuijiciho.

3.7 Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami,
které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

3.8 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedku na dalku v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam. Tyto naklady se neliSi od
zakladni sazby.

3.9  Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.0 Spoleéné s kupni cenou zboZi a sluzby je kupujici povinen uhradit prodavajicimu také néklady spojené s
balenim a dodanim zboZi dle kupni smlouvy a také pfipadné cestovni néklady servisniho technika, pokud takové
naklady vzniknou. Cestovni naklady servisniho technika vzniknou pouze v pfipadé, Ze je samotna montaz
provadéna mimo montazni mista prodavajiciho (napfiklad v misté bydlisté nebo v sidle kupujiciho). Vyse
pfipadnych cestovnich nakladd je kupujicimu oznamena vzdy pred realizaci montaze. Cestovni naklady technika
uhradi kupujici servisnimu technikovi na misté montaze.

4.1 Pro thradu kupni ceny zbozi prodavajicimu mize kupuijici zvolit jeden z nasledujicich zplsobu:

- online platba prostfednictvim platebni brany Shoptet Pay (napf. platebni kartou)

- uskutednéni platby na uget u CSOB a.s.: &islo Uctu: 284138537/0300 pro platby v CZK

4.2 Kupni cena za zbozi nebo profesionalni montaz (sluzbu) je kupujicim uhrazena vzdy pfedem.

43  Vpfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né

s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu

splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

44V pfipadé platby na dobirku je kupni cena zboZi splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena zbozi splatna do 5 dn(i od uzavfeni kupni smlouvy.

4.5 Z4dné slevy z kupni ceny zboZi a sluzby poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.6 Na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni kupni ceny zboZi dariovy doklad -
fakturu a za3le jej elektronickou poStou na adresu elektronické poSty kupujiciho. Prodavajici vystavi kupujicimu
poukaz na Profesionalni montaz, tento poukaz kupujici uplatni u vybraného montézniho stfediska. Prodavajici
Autodohled s.r.o. je platcem DPH.

5. Preprava a dodani zbozi

5.1 Pfepravu zboZi zajistuje prodavajici a to v ramci Ceské republiky. Naklady na prepravu zbozi se lisi dle
zpUsobu prepravy, ktery si zvoli kupujici pfi vytvareni objednavky. Mozné zplsoby a podminky pfepravy zboZi
jsou uvedeny na strankach internetového obchodu v sekci "Doprava”.



5.2 Dodani zboZi bude dle dostupnosti produktil a provoznich moznosti prodavajiciho realizovano v co
nejkrat§im terminu, obvykle 2 - 5 pracovnich dnu. Ve vyjimeénych pfipadech mlze byt dodaci Ihuta delSi. Za
splnéni dodavky se povazuje dodani zboZi na adresu uvedenou kupujicim v objednavce. Zasilka se zbozim
standardné obsahuje fakturu, navod na pouzivani vyrobku v ¢eském jazyce a zarucni list (pokud jej vyrobce k
vyrobku pfiklada). Tyto dokumenty mohou byt po vzajemné domluvé prodévajiciho s kupujicim zaslany
elektronickou postou.

5.3 Pokud si kupujici zaroven s autokamerou a pfisluSenstvim objedna sluzbu Profesionalni montaz, bude
zbozi doruéeno na misto montaze. Pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

54  Vpfipadé, ze je z dGvodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zpisobem
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruéovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zpGsobem doruceni.

55 Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporu$enost obaltl zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani porudeni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nebo zakladajici opravnéné podezfeni na poskozeni zbozi, nemusi kupujici
zasilku od prepravce pfevzit. V takovém pfipadé je kupujici povinen sepsat s pfepravcem zapis 0 poskozeni
zasilky. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi splfiovala vSechny podminky a néleZitosti a
na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poru$eni obalu zasilky nem(ize byt bran zfetel.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.0 Kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pfed expedici zboZi nebo provedenim profesionalni
montaze a to bez jakéhokoliv postihu. Storno Ize provést bud telefonicky na Eislech +420 733 383 838, +420 777
811 633 nebo prostfednictvim elektronické posty na adrese obchod@montazautokamer.cz

6.1 Narok na odstoupeni od kupni smlouvy nevznika v pfipadé nakupu sluzby v rdmci podnikatelské ¢innosti.

6.2 Do 14 dn0 ode dne nasledujiciho po dni, kdy vy nebo vami uréena tfeti osoba (jiné nez dopravce)
pfevezmete zbozi, respektive od prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li obsahem objednavky nékolik druhl zboZi
nebo se zboZi sklada z nékolika Easti, mate pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu.

6.3 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této
smlouvy informovat formou jednoznaéného prohlaSeni zaslaného na adresu: Autodohled s.r.0., se sidlem:
Tova&ovského 92/2, 130 00 Praha 3 - Zizkov & na adresu elektronické posty obchod@montazautokamer.cz
Muzete pouzit pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

6.4 Narok na odstoupeni od kupni smlouvy nevznika v pfipadé nékupu zbozi v ramci podnikatelské Cinnosti.

6.5 Kupuijici bere na védomi, Zze pokud byla u autokamery provedena Profesionalni montaz autokamery do
vozidla ureného kupujicim, Ize od smlouvy ve Ihuté 14-ti dn odstoupit pouze v pfipadé uhrady zvySenych
nakladl na demontaz autokamery a nakladu vyc€islenych prodavajicim.

6.6 Kupuijici bere na védomi, ze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které bylo
upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podiéha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyiial a z hygienickych divodu jej neni mozné vrétit a od
kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal.

6.7  Aby byla dodrzena |huta pro odstoupeni od kupni smlouvy, postaduje odeslat sdéleni o uplatnéni prava
odstoupit od smlouvy pfed uplynutim pfislu$né Ihuty.
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6.8 Pokud odstoupi kupujici od kupni smlouvy, budou mu prodavajicim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsji
do 14 dnd ode dne, kdy byl informovan o rozhodnuti kupujiciho odstoupit od smlouvy, vraceny v§echny platby,
které od néj obdrzel, véetné nakladu na dodani zbozi (kromé dodatecnych nékladd vzniklych v disledku
kupujicim zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani prodavajicim
nabizeny). Pro vraceni plateb bude uZito stejného platebniho prostfedku, ktery byl pouZit pro provedeni poéateéni
transakce, pokud kupuiici vyslovné neurci jinak.

6.9 Kupuijici je povinen nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy oznami prodavajicimu, Ze odstupuje od kupni
smlouvy, zaslat zpét na adresu Autodohled s.r.o., Konévova 1691/116, 130 00 Praha 3 obdrzené zboZi. Lhita se
povazuje za dodrzenou, pokud bude zboZi odeslano pfed uplynutim IhGty 14 dnd.

6.10 Naklady spojené s vracenim zboZi nese kupujici.

6.11 S vracenim platby méa prodavaijici pravo vyckat do doby, nez vracené zbozi obdrzi nebo nez kupujici
prokaze, Ze jej prodavajicimu odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

6.12 Kupuijici odpovida za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zptsobem, nez
ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti. Narok na uhradu vzniklé
Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapo€ist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.13 Je-li spoleCné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvé darovaci
smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

6.14  Storno objednavky ze strany prodavajiciho - dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast
v téchto pfipadech:

- zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
- vyrazné se zménila ze strany dodavatele cena zboZi

- v pfipadé zjevné chyby v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ / druh zbozi obvykla),
za zjevnou chybu v cené zboZi je povazovano napfiklad myiné uvedeni prvnich ffi islic na misto &tyr a jiné
Zjevné chyby v psani.

V pfipadé storna objednavky ze strany prodavajiciho tento neprodiené kontaktuje kupujiciho za i¢elem dohody o
dal8im postupu. V pfipadé, Ze kupuijici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji ¢ast, a neni poté dohodnuto jinak,
prodavajici je povinen kupujicimu vratit vSechny platby, které od néj obdrzel a to nejpozdéji do 14 dnui od storna
objednévky ze strany prodavajiciho. Pro vraceni plateb bude uZito stejného platebniho prostfedku, ktery byl
pouzit pro provedeni pocatecni transakce, pokud kupuijici vyslovné neurci jinak.

7. Odpovédnost za vady a zaruka

7.0 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 aZ 2117 a § 2161 aZ 2174 ob&anského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).

7.1 Kupujici ma moznost v zaruéni dobé uplatnit pravo z odpovédnosti prodavajiciho za vady sluzby (dale
jen ,reklamace “). Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou.



7.2 Kupuijici je opravnén uplatnit reklamaci zboZi v dobé 24 mésicu od prevzeti zboZi. Vada zbozi, ktera se
projevi béhem 6 mésicti ode dne prevzeti zbozi, se povazuje za vadu existujici jiz pfi pfevzeti zbozi, pokud
to neodporuje povaze zbozi nebo pokud se neprokaze opak.

7.3 Kupuijici je opravnén uplatnit reklamaci profesionalni montaze v dobé 6 mésicti od realizace sluzby.

7.4 Zarucni doba pro podnikatele, ktefi zboZi kupuji v ramci své podnikatelské ¢innosti ¢ini 12 mésicti na
zboZi a 6 mésicu na Profesionalni montaz.

7.5  Zaruka na praci (instalaci) je dle §646 ob¢anského zakoniku 6 mésict. Firma Autodohled s.r.o. ruci za
praci a pfipadné dodany material v rozsahu vypsaném na dodacim/montaznim listu. Firma Autodohled s.r.0. v
Zadném pfipadé neruci za kvalitu zafizeni a komponentu, které sama nedodala a nemdze tedy nést naklady
spojené s jejich vadou. Vyskytne-li se na zafizeni zavada a je-li vyZadovana navstéva servisniho technika, pfi
které pak bude jako pfi¢ina nefunk&nosti zjiSténa vada nékterého dilu, ktery nedodala firma Autodohled s.r.o.,
jsou pak zakaznikovi U¢tovany bézné naklady za cestovné a praci! Reklamaci vadného zafizeni, které zékaznik
nekoupil u Autodohled s.r.0. a za strany spoleénosti Autodohled s.r.o. byla realizovéna pouze Profesionaini
montaz, musi kupujici vzdy uplatnit u prodejce, kde zafizeni zakoupil.

7.6  Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi (nebo jeho dilli) zplisobené bé&znym pouzivanim. Kratsi
Zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

7.7 Pokud je poskytovana delSi doba zaruky, neZ doba uvedené €l. 7.2, 7.3 a 7.4 prodavajici ur¢i podminky a
rozsah prodlouzené zaruky formou prohl&Seni v zaruénim listé.

7.8 Reklamaci zafizeni je kupujici povinen uplatnit zaslanim zboZzi spolecné s vyplnénym Reklamaénim
protokolem na adresu spole¢nosti Autodohled s.r.0., Konévova 1691/116, 130 00 Praha 3. V pfipadé reklamace
Profesionalni montaze klient kontaktuje dodavatele na emailové adrese obchod@montazautokamer.cz a obé
strany se domluvi na jejim feSeni. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamZik, kdy prodavajici obdrzel
od kupuijiciho reklamované zbozi. Zbozi zaslané na adresu sidla spole¢nosti mize byt prodavajicim pfijato se
znaCnym zpozdénim, v zavislosti na mife spoluprace dopravce.

7.9 Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem a jaky zpusob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté
reklamace prodavajici vyda kupujicimu pisemné od(ivodnéni tohoto zamitnuti.

7.10 Reklamace vetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delSi Ihité. Po uplynuti této Ihity ma
kupuijici stejna prava, jako by se u zboZi jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

7.11 Béh Inhaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veSkeré naleZitosti
potfebné pro vyfizeni reklamace (napf. Easti zbozi). Prodavajici je povinen si vyZzadat dopinéni chybéjicich
nalezitosti od kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhita pro vyfizeni reklamace je od tohoto data pozastavena az
do dodani vyzadanych podkladl kupujicim.

7.12  Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace, stejné tak, byla-li
reklamace zboZzi v zakonné zaru¢ni Ihité vyfizena vyménou zboZi za nové. V pfipadé neopravnéné reklamace se
zaruéni doba neprodluzuje. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne
vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc pfevzit.

7.13 V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu postovného v nutné vysi (nahradu nutnych
nakladd, které mu vznikly v souvislosti s reklamaci). V pfipadé neopravnéné reklamace nema kupuijici narok na
nahradu svych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace a sou¢asné ani prodavajici nema narok na nahradu
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naklad, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotfebitele nejednalo napf. o opakovanou zjevné
bezdlivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav).

7.14  Prodavajici po fadném vyfizeni reklamace vyzve kupujiciho k pfevzeti opraveného zbozi.

7.15 'V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného do jednoho mésice od vyrozuméni kupujiciho o jejim provedeni
(tj. zpravidla do 60 dni od data podani reklamace) je prodavajici opravnén Uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za
uskladnéni.

7.16 V pfipadé, Ze ke zboZi neexistuje zaruéni list, slouZi misto néj dafiovy doklad — faktura.

7.17 Prodavajici nezodpovida za pfedméty nesouvisejici s reklamovanou vadou, které kupujici zasle spolu s
reklamovanym vyrobkem, zejména za pamétové karty ponechané v zafizeni. Pro zaslani vzorku videa Ize pouZit
pfenos napf. pfes uschovna.cz.

7.18 'V pfipadé, ze VaSe reklamace splfiuje narok na odstoupeni od kupni smlouvy (3x uznana stejna zavada
nebo 4x uznana rizna zavada) a zafizeni zlstalo v servisnim stfedisku, zaSlete prosim reklamacni protokoly na
email obchod@montazautokamer.cz s poZzadavkem na vystaveni dobropisu.

8. Ochrana osobnich udaiju

8.0 Spravcem Vami poskytnutych osobnich (dajd na strankach http://www.montazautokamer.cz je
spole¢nosti Autodohled s.r.o., se sidlem: Tovacovského 92/2, 130 00 Praha 3 - Zizkov, IC: 24301884,
registrovana u Méstského soudu v Praze dne 16.5.2012, spisova znacka C 194073. V pfipadé dotaz( Ci
pozadavk( z oblasti ochrany osobnich Udaju se na nas miZzete obratit pisemné na obchod@montazautokamer.cz

8.1 Ochrana osobnich udaji kupujiciho je poskytovana zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpistl a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2019.

8.2 Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajl: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
adresa elektronické posty, telefonni Cislo, identifikacni Cislo a dariové identifikaCni Cislo (dale spole¢né jen
,osobni udaje ‘).

8.3 Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich tdajl prodavajicim, a to pro ucely realizace prav

a povinnosti z kupni smlouvy a pro Uéely vedeni uZivatelského Uétu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich dajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o
sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy

8.4 Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zménach ve svych osobnich udajich.

8.5 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou a budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zpusobem nebo v tiSténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

8.6 Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho muize prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.

8.7 Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju. Kupujici prohladuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim
osobnich udaji muze ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym oznamenim doruéenym na adresu
prodavajiciho Autodohled s.r.o., se sidlem: Tovacovského 92/2, 130 00 Praha 3 - Zizkov, elektronickou postou
na adresu obchod@montazautokamer.cz nebo oznamenim prodavajicimu telefonicky.



mailto:obchod@montazautokamer.cz
http://www.montazautokamer.cz/
mailto:obchod@montazautokamer.cz
mailto:obchod@montazautokamer.cz

8.8 Pozada-li kupuijici o informaci o rozsahu zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat v pfipadg, pokud je pozadavek opravnény a to do 30 dni od obdrzeni opravnéného
pozadavku prodavajicim. V pfipadé vicenasobnych pozadavku je platny vZzdy ten, ktery byl odeslan jako
posledni.

- Opravnény pozadavek, je takovy poZadavek, ve kterém dojde k dostatecné identifikaci subjektu (kupujiciho).

8.9 V pfipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zakonem, mize:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni

- poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil zavadny stav, zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci osobnich tdaju

8.10 Pozada-li kupujici o zaslani svych osobnich dajl evidovanych u prodavajiciho, je mu prodavajici
povinen vyhovét a zaslat kupujicimu jeho strojové zpracovatelné evidované osobni Udaje a to do 30 dni od
obdrzeni opravnéného pozadavku prodavajicim. V pfipadé vicenasobnych pozZadavku je platny vzdy ten, ktery
byl odeslan jako posledni.

- Opravnény poZadavek, je takovy poZadavek, ve kterém dojde k dostateCné identifikaci subjektu (kupujiciho).

8.1 Pozada-li kupujici o smazani svych osobnich Udaju evidovanych u prodavajiciho, je mu prodavajici
povinen vyhovét a vyrozumét zadatele o stavu Zadosti, a to do 30 dni od obdrZeni opravnéného pozadavku
prodavajicim. V pfipadé vicenasobnych pozadavku je platny vzdy ten, ktery byl odeslan jako posledni.

- Opravnény pozadavek, je takovy poZadavek, ve kterém dojde k dostatecné identifikaci subjektu.

Ochrana osobnich udaju je v souladu s nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd.

9. Cookies

Dodavatelé z fad tfetich stran (v€etné spolecnosti Google) vyuZivaji soubory cookie k zobrazovani reklam na
zakladé predchozich navstév uzivatele na portalu http://www.montazautokamer.cz Tzv. cookies jsou informacni
soubory, které se pfenadeji z webové stranky na pevny disk uzivatelova pocitae. S pomoci cookies si webové
stranky pamatuji urCité udaje, diky nimzZ je uZivani stranek pro uZivatele mnohem pohodIingjsi.

Podobné jako vétsina webovych stranek i tyto stranky pouzivaji cookies z mnoha riznych divodi. Spravce
napfiklad sleduje celkovy poget navstévnikl stranek, a to jako anonymni souhrnny pocet.Neprejete-li si cookies
stahovat nebo chcete-li, aby vas prohlize¢ informoval vzdy, kdyz dojde ke staZeni cookie, pouzijte moznosti
nastaveni svého webového prohlizeCe. Zablokujete-li stahovani vech cookies, muze se stat, ze nebudete moci
plné vyuZit vSech vlastnosti stranek.Treti strany mohou vyuZzivat soubory cookie, webové signaly a podobné
technologie ke shromazdovani nebo ziskavani informaci z tohoto webu a jinych mist na internetu a tyto
informace mohou vyuzivat k poskytovani sluzeb méfeni a zacileni reklam. UZivatelé se mohou odhlasit od
shromazdovani a vyuZiti informaci pro cileni reklam. Pfistup k mechanismu pro provedeni takové volby je napf.
zde http://www.aboutads.info/choices.

DalS$i moznosti odhlaseni od pfijmu soubort cookie dodavateld tfetich stran je odhlaSovaci stranka organizace
Network Advertising Initiative http://www.networkadvertising.org/choices/. UZivatelé se mohou odhlasit od
pouzivani souborl cookie spoleénosti Google na strance Nastaveni reklam spoleénosti Google
https://www.google.com/settings/u/0/ads?hl=cs. Moznost odhlaSeni se z pouzivani soubort cookie Google
Analytics je zde https://tools.google.com/dipage/gaoptout/

10. Udaje v pseudonymizované podobé
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Upozoriiujeme, Ze na nasich strankach mohou byt umistény prvky umoZziujici sbirani osobnich Gdaju &i
sledovani chovani uzivateld téchto stranek ze strany tretich osob (obvykle v§ak v tzv. pseudonymizované
podobé, tedy bez moznosti ziskavani pfimych identifikacnich Udaju). Tetimi osobami, které takto mohou ziskat
pfistup k Vasim osobnim udajim tak dle povahy sluzby, kterou vyuZivate nebo jste vyuzivali, mohou byt:

- osoby provadgjici analyzu navstévnosti nasich webd

- poskytovatelé platebnich bran (poskytovatelé platebnich karet)

- provozovatelé reklamnich systému v souvislosti s cilenou reklamou

Udaje ziskané v ramci remarketingu mohou byt sdileny s jinymi G&astniky pFislusné sitg, nicméné opét vzdy
pouze v podobé, jez Vas neumozni konkrétné identifikovat. Vice o tomto zplisobu zpracovani se dozvite nize.

Nékteré webové stranky Spravce také umoznuiji funkci sdileni ¢i hodnoceni obsahu na socialnich sitich ¢i pfimy
prechod na naSe ucty na socialnich sitich prostrednictvim aplikaci tfetich stran, jako napfiklad sdileni
prostfednictvim tlacitka ,Like" spole¢nosti Facebook, dale sdileni v rdmci sociélnich siti napf. Twitter, Youtube,
Google+ atd. Tyto aplikace mohou sbirat a vyuZivat informace o VaSem chovani na strankach Spravce.

Toto zpracovani se Fidi podminkami téchto spole¢nosti, které naleznete zejména zde:
Facebook https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Twitter https://twitter.com/privacy

Google+ https://www.google.com/policies/privacy/?hl=cs
Pinteresthttps://help.pinterest.com/cs/help-topic/Legal%20and%20privacy

Flicker https://policies.yahoo.com/ie/cs/yahoo/privacy/products/lickr/index.htm
Youtube https://www.google.cz/intl/cs/policies/privacy/

Spravce nema kontrolu nad zpracovanim udajd ze strany vySe uvedenych sluzeb a aplikaci. Pokud jde o jimi
provadéné zpracovani osobnich udajl, je tfeba obratit se pfimo na provozovatele takovych sluzeb.

11. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu

1.0 Vazeny zakazniku, jestli se domnivate, ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali svym zévazkim, piste na
nasi emailovou adresu obchod@montazautokamer.cz

11.1 Jestli se nam nepodafi spor vyfesit pfimo, na zakladé Zakona ¢&. 378/2015, kterym se méni Zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate také pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

112 Subjektem (ADR) mimosoudniho feseni spotfebitelskych spori mezi obchodnikem a spotfebitelem, je
Ceska obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu.

11.3 U Ceské obchodni inspekce, ma spotfebitel moznost podat navrh prostrednictvim on-line formulare,
dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

11.4 Spottebitel mize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.
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11.5 Spotfebitel mize podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feSeni spotrebitelskych

spor EU. Navrh zde m(Zze podat jenom spotfebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

11.6 Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feeni spotfebitelského sporu a
domnivaji se, Ze v pribéhu fizeni doSlo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord,
mohou podat stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu.

11.7  V pfipadé pfeshranicnich sport pomaha spotfebitelim v pfistupu k pfislusnému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika.

11.8 Néaklady spojené s mimosoudnim Fe$enim spotfebitelskych spord si strany nesou samy.

12. Zavére¢na ustanoveni

12.0 Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah(
tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

12.1 Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a
zakonem €. 634/1992, o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

12.2 Jsou-li néktera ustanoveni obchodnich podminek neplatna, netéinna, nebo se takovymi stanou,
namisto neplatnych & ned€innych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jejichz smysl se neplatnému ¢i neu¢innym
ustanovenim co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ustanoveni ostatnich. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduiji pisemnou formu.

12.3 K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

124 Vznikne-li i tak mezi dodavatelem a kupujicim spor z uzavfené kupni smiouvy, budou tento spor Fesit
mistné a vécné pfislusné soudy v Ceské republice.

12.5 Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1. 1. 2022.
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